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La Gerencia y el Consejo de Administracién presentan a la Honorable Asamblea §eneral un atento

y respetuoso saludo, acompañado de nuestro reconocimiento por el compromiso, la

responsabilidad y la confianza que los asociados han depositado en la dirección y gestión de la

CooperatÍva.

El ejerclcio correspondiente al año 2025 se desarrolló en un contexto econémico y financíero que

demandó prudencia, disciplina administrativa y una gestión or¡entada a la sostenibilidad

institucional. En cumplimiento de nue$tras funciones legales y estatutaria§, se adelantaron

acciones encaminadas al fortalecimiento patrirnonial, la adecuada administración del ríesgo, el

recimiento responsable de Ia cartera de crédito y la optimización de los recursos organizacionales,

De igual manera, se mantuvCI e[ firme propósito de preservar la solider financiera de la cooperativa,

garantizar el cumplimiento norÍnativo y p?omover los principios y valores de la economfa solidaria,

asegurando que cada decisión adoptada estuviera alineada con el iflterés colectivo y la protección

del patrirnonio social,

Los resultados que hoy se presentan son reflejo del trabajo articulado entre los érganos de

administraEión, el eguipo hurnano y los asociados, cuyo respaldo y participación contirtúan siendo

fundamentales para la e¡tabilidad y proyección futura de nuestra entidad.

Reiteramos nuestro agradecimiento a la l.lonorable Asambfea y renovarnos nue$tro compromiso de

continuar ejerciendo una gest¡ón ffanspafente, respónsable y orientada al fortalecim¡ento integral

de la cooperativa.

CONTEXTO ECOTI¡ÓN¡ICO BALANCE 2A25

EI afm 2025 se desarrolló en un entorno económico caracteri¿ado por un proceso gradual de

reducción de las tasas de ¡ntéré§, posterior a un periodo prolongado de política monetaria restr¡ctiva

orientada al control de la inflacién. Si bien los niveles inflacionarios evidenciaron una tendencia

descendente a Io largo del año, el costo del crédito se mantuvo relativamente alto durante varios



rñeses, limitando la capacidad de endeudamiento de los hogares y afectando la dinámica del

consumo.

Adicionalmente, lá actividad económica presentó un crecimiento moderado, en medio de un

contexto de cautela por parte de consumidores y empresas, lo que incidió en una rilenor demanda

de financiamiento y €n un comportamiento más conseruador del mercado. Este escenario generó

retos importa[tes en términos de liquidez, calidad de cartera y sostenibilidad del crecimiento para

las entidades del sector financiero solidario.

En este contexto, el sector cooperativo de ahono y crédito mantuvo un comportamiento prudente,

reflejado €n un crecimiento moderado de la carterá y en el fortalecimiento de los procesos de

evaluación, originación y seguimiento del riesgo. Las entidades solidarias enfrentaron presíones

derivadas delincremento en los indicadores de rnoFa, particularmente en las líneas de consurno, lo

que hizo necesario robustecer las polírticas de otorgamiento, intensificar las estrategias de

recuperación y ajustar los niveles de provisión de cartera conforme a las condiciones del entorno,

Por su parte, el ahorro y los aportes sociales estuv¡eron influenciados por una mayor cautela de los

asociados, quienes privilegiaron la liquidez y la estabilidad financiera personal. No obstante, el

modelo cooperativo cofitinuó consolidándose como una alternativa confiable, gracias a su cercanía

con el'asociado, el acornpañamiento pegnanentg v la reinversión de los excedentes en beneficio

colectivo, elementos que fcrtalecen la fidelización y el sentido de pertenencia.

En términos generales, elsector priorizó la estabilidad financiera sohre el crecimiento acelérado,

enfocándose en la preservación de la liquidee, el fortalecimiento patrimonial y el estricto

cumplimiento del marco regulatorio. En este sent¡do, la gestión lntegral de los riesgos de crédito y

liquidez adquirió especial relevañcia, en un entorno que exigló disciplina adm¡nistrativa, capacidad

de adaptación y monitoreo permanente de los iqdicadores prudenciales.

Este entorno económico constituye el marco dentro delcualse desarrollaron las operaciones de la

Cooperativa durante la vigencia 2025 V permite contextualizar de manera integral los resultadss

financieros que se presefltan a continuación, así corno las decisiones estratég¡cas adoptadas para

garantiuar su sostenihilidad y solidez en el largo plazo.



ESTADO DE FINANCIERA

ACTIVO

Alcierre delejercicio económico 2025, los activos totales de la entidad ascendierofi a $784.439.316,

frente a S756.455.979 en 2024, registrando un incremento de $27.983.337 equivalente al3,7Wo

anual. Este crecimiento se ubicó 1,40 puntos porcentuales por debajo de le inflación anual del

5,1o% reportada por elDANE.

El aumento de los actiyos estuvo principalmente impulsado por el crecimiento del efectivo y

equivalentes al efectivo, que presentó una variación Bositiva del 146,97%, fortaleciendo la positlón

de llquidez de la entidad.

Por su parte, la eartera de créditos, principal act¡vo de la organizaciért con una participación del

75,76Ya del total, registró un decremento anual del-Í,72c/¡,lo que incidió en la menor dinámica de

crecimiento del activo tótal.

Las cuentas por cobrar disminuyeron25,T40Á, mierrtras que fas inversiones se mantuv¡eron estables

con una varíación marginal del fi,§L%. Asl mismo, durante el periodo se reconocieron activos

rnateriales por $6.240.892. ü

En términps de eficiencia, los activos totales registran una rentabilidad del L,lS%. Por su parte, el

endeudamiento sóbre act¡vos se ubkó en 3,22Yo, superior en 0,40 puntos porcentuales frente al

registrado en 2024.
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tfectivo y equivalentes al efectivo:

AI cierre del 31 de diciembre de 2025, la cooperativa registra en este rubro un saldo de

$f+Z.gg¡.2¡Z, correspondiente a los recursos de mayor liquidez e inmediata disponibilidad

representados en caja y bancos. Este rubro presentó un incremento del 146,97% frente a la vigencia

anterior y partic¡pa con el 18,23% deltotal de los activos.

lnversiones

A 3t de diciembre de 2025, el portafolio de inversiones de COESSA ascendía a 510.107.688, cifra

conslstente con lo registrado en el estado de situación financiera y clasificada de acuerdo con las

instrucciones del órgano de vigilancia y control. Estas inversiones corresponden a aportes que la

cooperativa mantiene como asociada en d¡ferentes entidades, reg¡strados a largo plaeo y sin

influencia significativa, con el propésito de facilitar el acceso a servicios, generar beneficios en

productos y apoyar el apalancamiento crediticio ante eventuales necesidades de liquidee. Este ruhro

participa con el t,29Yo del total de los activos y reglstró una variación mínima delQ,02Yo, originada

por la revalorización de aportes, La inversión en La Eguidad §eguros se encuentra inactíva debido at

incumplimiento dé los aportes obligatorios.

Cartera de crédito'

La cartera de crédito continúa siendo el rubro más representativo delactivo, con una participación

del'75,769#.. A 31 de dicíembre de 2025 la cartera bruta asqendió a §611.808.719, representada en

64 operaciones de rédito en la mcdalidad de consumo, de las cuales e|44,68% se recauda a través

de libranra" Frente alcierre de2§24,14 carterá registró una disminución del 6,9L% en su valor bruto
y del7,72%en la cartera netA la cualse ubicó en §Sg+.ZS+.f90.

La cartera presenta un deterioro de $t9.t08.854 y generó ingresos por $81.195.443 durante la

vigencia. En términos de calidad, e!96,72%de la cartera se encuentra vigente, csn un indicador de

cartera vencída del 3,?8Ío, nivel que se mantiene por debajo del promedio del sector solidario.

Durante el periodo se regis$aron gastos por deterioro de cartera por $7.376.174 y recuperác¡ones

por $3.053.732, manteniendo un deterioro general del 2% conforme a la normatividad de la
§uperintendertcia de Hconsmía Solidaria. No se registraron cástigos de cartera en la vigencia.

Cuentas por cobrar: Al cierre del 3X de diciembre de 2025 este rubro registró un saldo de

$30.439.880, equívalente al 3,88% del htal del activo. Frente al año anterior presenta una

disminución de $10.549.315l-25,74Ya). Las cuentas por cobrar se encuentran vigentas y no registran



deterioro; ns obstante, se recomienda continuar fortaleciendo la gestión de cobro y las políticas de

seguimiento para evitar provisiones futuras.

Activos materiales:

A diciembre 31 de 2025 tos activos materiales ascienden a $6.240.892 y representan e|0,807q del

total del activo. Durante la vigencia se registró un incremento freflte al año anterior por la

adquisición de muehles, eguipo de oficina yequipo de cómputo utilizados en el desarrollo del obieto

social. Estos activos se miden al costo y se deprecian por el método de línea recta, registrándose en

2025 un Easto por depreciación de $780.X08.

Otros activüs:

Al cierre del ejercicio este rubro asciende a $+0Z.gg¡ y representa el 0,05% del total del activo.

Corresponde principalmente a seguros pagados por anticipado que se amorti¿an durante su período

de vigencia, registrando una disminución del 88,4fi% frente alafio anterior.
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PASIVOS

Al corte de diciembre 31 de 2025, los pasivos de la entidad se ubicaron en $25.297.49& estableciendo

su razonabilidad por cuanto mensualmente se vienen registrando los deterioros y se causan los costos y

gastos dentro del mísmo perlodo reconociéndgse en elestado de situación financiera, presentando un

incremento relativo del 18,20% y de $3.894.489 en términos absolutos cort relación a los originados al

cierre del mes de diciembre deZA24,los cuales ascendfan a $Zt.+Og.OO9. Se evidencia un incremento

del18,20Yo, equivalente a $¡.99¿.*Ag en térrn¡nos absolutos.

Cuentas por pdsor:

Este rubro reg¡stra un saldo de $18.932.749, representando eI74,84% deltotal de los pasivos de la

entidad.

Frente al cierre de diriembre de 2024, se observa un incremento del 9,43y§, equivalente a

$1.,631.288, originado principalmente por el aumento en las cuentas de proveedores y valores por

reintegrar.

Estas obligaciones se reconocen mensualmente por su valor nominal dentro del mismo período

contable, quedando pend¡entes de pago conforme a los plazos establecidos y sujetas a su

correspond¡ente erogaÉiórr en las fechas acordadas.

Su composición detallada $e presenta en la gráfica corespondiente.
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PATRIMON IO

Al corte del 31 de diciembre de 2025, el patrimonio de la entidad ascendió a $759.141.81&

representanda el96,78Yo deltotal de los recursos, mientras que al cierre de diciembre deZA24

reg¡§traba $735.052.97O evidenciando un incremento del 3,28Yo, equivalente a 524.088.848 en

términos absolutos.

Este comportamiento obedece principalmente al crecimiento en los áportes sociales mínimos no

reducibles y al fortalec¡rnieñto de los fondos de destinación específica, lo gue refleja la solidez

parimonialy la estabilidad financiera de Ia entidad.

coMPosrcloN

534,220,422 5L7,042,968

lt ]
84,785,417 84,785,417

r27,516,a72 119'201'771

I I e,zzs_,,,&fq3e
400,000 10,393,376

400,000 8,990,069'
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PROTECCION DE RESERVAS

APORTES
r 2025
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DESTINACION

ESPECIFICA
f 2024

SUPERAVIT RESULTADOS

DEL EJERCICIO

CAPITAL SOCIAL:'

Al cierre del ejercicio 2025, el capital social se ubicó en $594.270.422, representando el 70,37% del
pátr¡moflio total, con un incremento del 1,32Yo l$17.177.454, frente al saldo regisffado en

diclembre de 202¿[, Este rubro se encuentra conforrnado por:

Aportes sociale§ temporalmente restringidos: Con un saldo de $299.3,[2.922, que

corresponden al 39,43% del patrimonio, presentando una disminueión del1,08% ($f .ZoO.O*0¡

frÉnte alaño anterior,



Aportes sociales mínimos no reducibles; Que ascendieron a $284.877.5CIO

equivalentes al 30,94% del patrimonio, registrando un incremento del 9,50% {$2CI.377.500},

producto principalmente del fortalecimiento de la base sociaf y del curnplirníento de los aportes

pór parte de los asociadus.

RESERVAS:

Las reservas patrimon¡ales cerráron el año 2025 con un saldo de $83.014.856 eguivalente al 11,59%

del patrimonio, manteniendo el mismo valor registrado en el año 2O24, par lo cual no presentan

variacién anual. Estas se encuentran conformadas por:

Reserva para protección de aportes:

Otras r€s€tuá§;

s84.785.417

s3.229.439

Las cuales se mánt¡enen constitu¡das conforme a las disposiciones legales y estatutar¡as aplicables

al sector solidanio.

FONDOS DE DESTINACIÓN E§PECIFICA:

Este rubro registró un saldo de $127.5I.6.472, representando el 16,80% del patrirrronio, con un

incremento del 6.98% {$8.314.7011 respecto al año anterior.

La variaeión se origina principalmente en el Fondo Especial, el cual alcanzó un saldo de

$100.S52.233, evidenciando un crecimiento del 8,99% frente al cierre de 2024. Los demás fondos

mantuvieron sus valsres sin variaciones significativas, d¡stribuidos así:

Fondo para infraestructura fÍsica, $2s.000.00o

Otros fondos: $r.se¿.zlg

Eetos fondos se mantienen destinados al cumplimiento de los objetivos institucionales y al

fortalecimiento de la estructura financiera de la entidad.



su prRÁvrr:

El superávit por auxilios y donaciones se rnantiene en $400.000, equivalente al 0,05% del

pátrimonio, sin presentar variación frente al año 2024.

RESULTADOS DTL EJERCICIO:

Al cierre del año ZO7§, la entidad registró excedentes por $8.990.069, eguivalentes al L,18% del

patrimonio, cifra que refleja una disminución del 13,50Ío ($1.403.307) frente al resultado obtenido

en el año 2024 cuando los excedent€s ascendieron a $xCI.393.376.

ESTADO DE RESULTADOS

Durante la vigencia 2025, la entidad registró íngresos totales pqr 5305,695,918, lo que representa

un incremento de $!5,702,416 equivalente al 5.4Lt{a, en comparación con los 5289,993,482

obtenidos en 2024. Este comportamiento posit¡vo se explica principalmente por el crecimiento en

los ingresos derivados de la cartera de créditos,los cuales alcanzaron $8f,19s,¿¿9, evidenciando un

aumento del 5.19% (S4,CI02,486) frente al período ant€rior.
ü

En cuanto a los gastos totales, estos ascendieron a $296,705,849, reBistrando un incremento de

$77,1A5,743l6.l2Yol réspecto al año 2024, Este ffecimiento se encuentra asociado princípalmente

al aumento en los gastos de administración, que alcanzarqn $191,68q,001, con una variacién de

$18,6U6,8?3 equivalente al 1Q.7 5%.

Por otra pafte, Ios otros ingresos alcanzaron §??4,5w,475, mostrandp un incrernento de

$XX,§99,950 (5.50%) frente al año anterior. Dentro de esté grupo se destaca elcrecimiento en los

servicios diferentes al objeto social, gue pasaron de $831,3¿13 en 7024 a 57,97A,L8? en 2ü25,

representando una variacién significativa, No obstante, se evidencíó una disminucién en las

recuperaciones de deteríors {-23,6tÍol y en indemni¿aciones t-89.68%}, lo cual moderó el

crecimiento de este rubro.



ESTADO DE RESULTADOS

296,7ú5,&49 279,6AA,L06
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289,993,482

En lo relacionado con otros gastos, estos totallzaron $tAa,8ZL,8q8, reflejando una disminución de

$1,571,080 equiralente al -L.430/q frente al periodo anterior. Esta reducción se explíca

principalmente por la disminución en gastos varios l-1,66%1, mientras que los gastos financieros

reg¡straron un incremento moderado del 3.35%

3
La entidad registré un crecimiento en sus ingresos; no obstante, el ¡ncrqrnento en los gastCIs

operativos, especialmente en los gastos de administración y deterioro, incidió en una reducción de

los excedentes frente al año anterior.

A pesar de este comportamiento, el ejercicio cerró con resultados positivos, lo que evidencia la

estabilidad financiera de la entidad y la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de

eficiencia en el gasto y generación de ingresos. 
.

Como resultado final del ejercicio, la entidad obtuvo excedentes por $8,990,069, clfra inferior en

$1,403,307 (-13.50%) frente a los 510,393,376 obtenidos en 2024. Esta variación se explica

principalmente por el mayor crecimiento de los gastos operativos en relación con el ¡ncremento de

los ingresos, así corno por el aumento Én los gastos administrativos y en el deterioro.

La entidad registró un crecirniento en sus ingresos; no obstante, el incremento en los gastos

operativou, especialmente en los Sastos de administración y deterioro, incidió en una reducción de

los excedentes frente al año anterior. A pesar de este comportamiento, el ejercicio cerró con

resultados positivos, lo que evidencia la estabilidad finaneiera de la entidad y la necesidad de

continuar fortaleciertdo las estrategias de eficiencia en el gasto y generación de ingresos.

:



563,333

COMPOSICION DE LOS EGRESOS 2A25

212,W,742

-l' 
I 3,0s3,732 zr3,sz5 :'n*'

§' ,u.".. ".§' *C' *r"§' "r..ñ
"." "** 

."." §§ §

".""
t 2,025

COMPOSICION DEL GASTO 2A25

g6,gLZ,Z@ 99,826,L16ll-l
".*"-'§ 

""-.' "o§ "-"".* 
--. §



El Balance $ocial presentá de mánerá resumida las principales acciones y resultados desarrollados

por la cooperat¡va durante el periodo evaluado en beneficio de sus asociados, sus familias y Ia
comunidad. A través de este informe se evidencian las actividades adelantadas en cumplimiento de

los principios y valores del cooperativismo, así como el impacto social generado por la organización.

Este ejercicio permite dar cuenta del compromiso permanente de la cooperativa con el bienestar

de sus asociados, la educación cooperat¡va, la participación y elfortalecimiento del desarrollo social,

reafirmando su re$ponsabilidad con la transparencia y la gestión orientada al beneficio colectivo.

BASE SOCIAL

La base social de la cooperativa representa el fundamento de su gest¡ón y desarrollo instltucional.

Con el propósito de conocer la composición de los asociados y contar con insumos para la toma de

decisiones, se realizó un análisis de sus caracterlsticas demográficas, particularmente de Ia

distribución por rangos de edad, lo cual permite identificar la participación de los diferentes grupss

generacionales dentro de la organi¿ación.

Dinámica de Ia Base Socia[:

Elcomportámiento de ingresoy retiro deisoclados constituye un indicador importante para evaluar

la estabilidad y el crecimiento dé la base social de la cooperativa.

A través de este análisis se observa la dinámica de vinculación de nuevos asociados y la salida de

miembros durante el período, lo cual perm¡te identificar tendencias relacionadas con la

permanencia, el fortalecirniento institucional y los retos en materia de fidelización.

¡r :1,.1 i1 iri í j:{, ! jr, ;.¡'r, 1; lri I í' ¡': t.".),.¡':,

{ri.i..i,",,,rj:*j,¡t, Ii:,i:]::,,r. i.;tx.,:

Bdiros ; tl;Stl
IrEresG;¡+ 5tl



Durante el período analizado se registró el ingreso de {a} nuevos asociados y él retirCI de (4}

asociados uno de ellos por fallecimientos, lo que mantiene estable el número total de miembros de

la cooperativa, 23 mujeres y 45 hombres. Si bien esta dínámica refleja estabilidad en la base social,

también evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de vinculación de nuevos asociados que

permitan generar un crecimiento sostenido de la organización.

Análisis de la Base Social por Ocupación:

En relación con la ocupación de los asociados, se observa que la base social está conformada

principalmente por empleados activos, dado que la cooperativa es de vínculo cerado. No obstante,

también s€ cuenta con la participacién de asociados pensionados, quienes continúan vinculados a

la organizaeión, así como algunos fumiliares de asociados, cuyo ingreso ha sido permitido conforme

a las disposiciones estatutarias. Esta diversidad en la ocupación refleja la continuidad delvínculo

con la cooperativa y el interés de tos asociados y su entorno familiar en permanecer vinculados a la

organ¡zac¡ón.

& ll,l,\,jr;i r:',t r¡ ¡¡',1 Í'í,r,!l irrí l If¡i.ii,ii\11
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Análisis de la Base Social por Edades:

Elanálisis demográfico de los asociados muÉstra que la mayor concentrac¡ón se encuentra en el

rango de 41 a 50 años, repre$entando aproxlmadamente el35 % del total, lo cual indica que la base
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social se compone principálmente de personas en etapa de madurez laboral y estabilidad

económica.

Los rangos de 31 a 40 años y 51 a 60 años presentan participaciones similares ccrcanas al L6 %,

evídertciando una presencia moderada de asociados en etEpás intermedias de vida laboral.

Por otra parte, el grupo de 18 a 30 años representa alrededor del 4 Yo, lo que refleja una baja

participación de población joven, aspecto que sugiere la necesidad de fonalecer estrategias de

vinculación y relevo generacional.

Finalmente, los asociados mayores de 60 afios representan cerca del 28 %,lo que evidencia una

participación ¡mportante de poblaclón adulta mayor dentro de la organización en donde contamos

con un adulto de 96 años, en el cuadro no se incluye la persona jurídica Csessa Ltda, que también

posee aportes en la cooperativa.

Rango de
edad

Número de
asociados

Porcentaj
e

18-30 3 4%
31-40 11 16%

41-50 24 35%
5'l - 60 11 164/0

il -7A I 13olo

Más de 70 10 15§/o

Total 68 10a%

r 18-30 r 31-40 , 41-50 r 51-60 r 61-70 r Mas de 70
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Participación de los asociados en los servicios de la cooperativa:
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Eltotal de aportes $ocíales es $ 534,789,456.

o Elgrupo etario entre 41*50 años mantiene el mayor porcentaje con 25.31% deltotal.
r Los grupos etarios entre 61-70 años (24.567n1y más de 70 años {z4.Lyoltambién muestran

una alta participación Bn aportes, pesé a tener menos asociados

r , Los grupos etarlos enile 31*40 años (7.91%) y 1&,30 años {1.23%} tienen menor

contribución. ü

Los asociados de mayor edad concentran gran parté del capital aportado, lo que indica mayor

pérmaner¡cia en la entidad.

La cartera total asciende a 61L,808,7t9,

s . El grupo etar¡o entre 41-50 años con€entra 49.tlYo de la cartera, siendo el príncipal usuar¡o

de crédito.

r El grupo etario entre 31-40 años representa 19,26%, el segundo máyor uso.

. El Brupo etario entre 51-,60 años tlene L4.66%.

r Los grupós mayores de 60 años presentañ niveles rnenores de cartera, €specialmente 61-
70 años (5.44%).

Los crédltos están prínc¡palmente concentrados 46 personas de edad laboral act¡va, espec¡almente

entre el rango de edad de 41 y 50 años.



Relación entre aportes y cartera

Se observan algunas diferencias importantes:

Enffe 41*50 años: Mayor número de asociados y mayor uso de crédito.

Entre 61-70 y más de 701 Tienen alto valor en aportes, pero menor cartera, lo que indica

un perfil con menos nesesidad de crédito.

Entre 31*40: tienen una participación moderada en aportes, pero alto uso de crédito.

Los asociados más jóvenesy de mediana edad demandan más delcrédito, rnien$as que los mayores

tienen más capital, pero solicitan menos financiarniento.

En conclusión, la estructura de la entidad muestra una base social dominada por asociados entre 41

y 60 años, quienes además concentran la mayor parte de la cartera. Por otro lado, los asociados

mayores de 60 años aportan una proporción importante del capital social, pero mantien€n menor

nivel de endeudamiento, lo que contribuys a la estabilidad financiera de la organización.

Asimismo, se evidencia una bajn participación de jóvenes, lo que podrfa represéntar ufia

opor.tunidad para implementar estrategias de vinculación y renovacién generacional de la base

social. D

En relación con la composición de los érganos de gobierno de la entidad, se evidencía la

participación de hombres y mujeres en el Consejo de Administración corresponde a cuatro {4}

hombres y una {1} mujer como principales y la Junta de Vigilancia dos {2) mujeres rnientras que en

Ios suplentes de estos organismos participan seis {6} hombres y una {1} mujer, érganos encargados

de la dirección estratégica y elcontrolsocial respectivamente.

Esta participación ref§a elccrnprcmiso de la organización con la inclusión y la representatividad

dentro de sus instancias de administración y supervisión, promoviendo la diversidad de perspectivas

en los procesós de toma"de decisiones y fortaleciendo las prácticas de buen gobíerno dentro de la

entidad.

Inversión Solidaria

Durante el período evaluado, la cooperativa destinó recursos al desarrollo de programas orientados

al bienestar de los asociados, en cumplÍmiento de los principios cooperativos y de lo establecido en

los estatutos de la entidad.
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Estos recursos fueron orientado$ a la implementación de benefícios y actividades que buscan

mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias, fortaleciendo el sentido de pertenencia,

la solidaridad y la partícipación dentro de la organización.

De esta rnanera, la cooperativa reafirma su comprorniso con el bienestar y desarrollo de sus

asociados, así como con la generacién de valor social para su comunidad.

Durante el año 2025, la admínistracién de la cooperativa atendió las solicitudes de auxllio por

calamidad domestica presentada por los asociados dando respuesta favorable a las solicitudes

recibidas así:

CANT. SOLICITUDES VALOR APROBADO TOTAL

4 s00.000 2.000.000

? 75.000 150.000

s 2.1s0.000

La cartera se encuentra protegida con póliza de vida deudores la cual es asumida en su totafidad por

la cooperativa como un incentivo para los asocladós elgasto del periodo ascendió a $ 5.783.785

Se llevé a cabo la entrega del bono de cümpleaños, como un reconocimiento especial en su fecha

conmemorativa.

Este beneficio fue otorgado de manera opsrtuna a los asociados que cumplieron años durante el

periodo informado, contribuyendo así al fortalecimiento del sent¡do de peüenencia y al bienestar

integral de nuestra base social fueron entregados 65 bonos por valor de $6.6ü0.000

De igualmanera, la cooperativa realizó elaportÉ correspondiente al pago de la póliza exequial de

los asociados, como parte de los beneficios or¡entados a brindar respaldo y tranqu¡lidad en

momentos diffciles. Este apoyo refleja el compromiso institucional con la protección y el bienestar

de los asociados y sus farnilias, actualmente cuentan con cobertura 37 de lqs 68 asociados, elcosto

ascendió a §11.376.584

Por decisión de I Consejo de Administración se mant¡ene la política de asumir en el 100% el costo del

§eguro de Vida Deudores, el costo ascendió a 55.783.785

Fondos de Educacién y Solidaridad



Los fondos de Educación y §olidaridad no registraron cargos en beneficío de los asoclados, dado

que el año 2024 no genero excedsntes distribuibles.

TRANSPARENCIA Y CUMPLI MI ENTO NORMATIVO

En el periodo reportado, no se presentaron ni se tuvo conocimiento de situaciones relacionadas con

fraude,. actos de corrupción, irregularidades o hechos delictivos en el desarrollo de las actividades

institucionales. La entidad continuó fortaleciendo los mecanismos de control interno, asegurando

el cumplimi€nto d€ la normativa vigente y promoviendo una gestién transparénte y responsable.

IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES

La cooperativa realiza la liquidación, causacién y pago de los impuestos, tasas y

contribuciones de forma adecuada y oportuna conforme le corresponde, cumpliendo a

cabalidad con la legislación laboral y tr¡butar¡a aplicable a las cooperatlvas de aporte y

crédito.

La cooperativa se acogió a la exoneración del pago de la seguridad social y parafiscal

(SENR, ICBF) de los trabajadores que devengaron menos de 10 SMML\I.
}

SEGUROS Y GARANTIAS

La cooperativa cuenta con pólizas de seguros vigentes orientadas a mitigar riesgos y proteger sus

operaciones, entre las cuales se incluyen el seguro para el traslado de valores, el amparo de los

contratos suscritos, la póliza de vida deudores, infidelidad de empleados, sustracción, incendio.

Estos mecanlsmos permlten salvaguardar los recursos de la entidad, garantizar el cumplimiento de

las obligaciones contractuales y brindar respaldo a los asociados, fortaleciendo así la Bestión integral

de riesgos y la estabilidad institucional.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR



En matéria de derechos de autor y propiedad intelestual, la cooperativa contlnúa dando

cumplimiento a lo estahlecido en la Ley 603 de 2000, haciendo uso de licencias de software

debidamente autori¿adas y garantizando que los equipos utilizados en sus operaciones son de

procedencia legal,

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PRESTNTACION DE INFORMES

Con cortq al año 2025, la cooperativa ha dado cumplimiento oportunCI y adecuado a sus obligaciones

tributarias, ineluyendo la presentación y pago de las declaraciones de retención en la fuente y del

impuesto sobre las ventas (lVA), en concordancia eon la normativa vigente.

Asimismo, se realizó la presentación de la declaración de renta correspondiente al año gravable

2924 y el reporte de lnformación exógena ante la DIAN, cumpliendo con los requerimientos

establecidos.

De igual manerar se atendieron las obligaciones relacionadas con el impuesto de lndustria y

Comercio.

En materia laboral, la cooperativa ha aplTcado de forma estr¡ctá las disposiciones legales vigentes,

garantizando el cumplimiento de sus responsabilidades con los trabajadores.

Adicionafmente, se atendieron de manera oportuna y completa los reportes de información

requeridos por la Superintendencia de la Economía Solidaria, evidenciando el compromiso

¡nstituc¡ónal con el cumplimientó de¡ marco legaly regulatorio aplicable.

OPERACION ES CON ADM IN ISTRADORES

Durante el periodo objeto del presente informe, la cooperativa mantuvo relaciones cón sus

asociados y administradores, incluyendo aquellos con vínculos de parentesco como cónyuges e

hijos, en el marco del giro ordínario de sus operaciones.

Estas relaciones se desarrollaron en condiciones de igualdad frente a los demás asociados, cort

sujeción a los principios de equidad, transpárencia y cumplimiento de la normatividad vigente, en

todos fos casos, se observaron las disposiciones estatutarias y legales aplicables, los reglamentos,



garantizando la adecuada gestión de posibles conflictos de interés y velando por ta protección de

los intereses de la cooperat¡va y de la base social en general.

GESIÓN DE RIESGOS

Durante el año 2025, COES§A continuó fortaleciendo su gestión integral de riesgos, asegurando el

cumplimiento normativo y promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevención y

mitigación de riesgos. La Administracién avanzó en la optirnización y consolidacíón de los sistemas

de administración de riesgos, conforme a las directrices del S|AR adoptadas por la entidad,

garantizando la identificación, medición, corttrol y monitoreo continuo de los eventos de rlesgo a

los que la cooparativa podría estar expuesta. Estas acciones incluyeron el seguimiento y

mantenimiento de los sistemas, asegurando la adecuada administración de los riesgos en todas sus

dimensiones.

El Consejo de Administración mantuvo una participación activa a través del Comité lnterno de

Administración y del Comité de Riesgos - SIAR, evaluando los resultados y generando estrategias y

recomÉndaciones sobre los diferentes sistemas de riesgo, las cuales fueron presentadas y validadas

por el Consejo de Administración. 
3

Sistema de Administración det Riesgo de Crédito (SARC)

En 20?5, COES§A mantuvo actualieado su SARC asegurando la operatividad y efectividad del

si$tema de gesti6n de riesgo de crédito. Las actualizaciones se realizaron conforme a las

disposiciones de la §uperintendencia de Economla Solidaria, incorporando mejoras normat¡vas y

buen4§ prácticas para optim¡rar la gestión del riesgo crediticio.

Se realizó el monitoreo de los indicadores de la cartera de créditos y la evaluación de la misma,

siguiendo lo establecido"en el Capítulo ll del Título lV de la CBCF, El Comité de Riesgos lideró la

evaluación integral de la cartera, presentando conceptos y recomendaciones al Consejo de

Administración para la recalificaclón de deudores que evidenciaron carnbios en las condiciones

iniciales de otorgamiento, posibles afectaciones por mora o riesgos de pérdida, con el respectivo

reconocimíento de deterioro.

Tras la revisión de los indicadores de gestión del riesgo de crédito al cierre de 2A25, COESSA

mantiene un perfil de riesgo BAJO, indicando una baja probabilidad de contingencia por



incumplimiento en el pago de las obligaciones por parte de los asociados deudores en elmediano

plazo.

Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del

Terrorismo {SARLAFT}

Én 2025, COESSA continuó fortaleciendo su SARLAFT, asegurando el cumplimiento normativo y la
prevención de posibles usos indebidos de la cooperativa para actividades ilícitas. El Oficial de

Cumplimiento y la Revisoría Fiscal realizaron seguimiento permanente, implementando ajustes

estratégícos para mitigar los riesgos detectados. Además, se promovió la cultura organizacional

mediante programas de capacitación dirigidos a funcionarios, directivos y asociados sobre

prevenci«in de LAFT.

Entre las principales actividades desarolladas en 2025 destacan:

r Verifícación continua de listas vinculantes individuales y resil¡ctivas pára asociados,

proveedores y terceros.

r Cumplimiento de reporte§ semestrales, tr¡mestrales y mensuale§ ante la ulAF.

. Fortalecimiento de la estructura organizacionaldelSARLAFT, con respünsabilidad clara del

Oficialde Cumplimiento y su suplente.
¡ Actualización permanente de la información de la base social.

r Capacitación continua sobre la administración y gestión del §ARLAFT para todo el personal

y directivos de C0E§§A.

Estas acciones evidencian el Éompromiso institucional con la gestión integral de riesgos, la

prevención de contingencias y el cumplimiento de la norrnativa vigente, consolidando la estabilidad

y confianza de la cooperativa frente a sus asociados y autoridades competentÉ§.

SOBRE OPERACIONES DI TACTORING

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 87 , parágrafo 2, de la Ley L676 de 2013, se deja

constancia de que COESSA LTDA. no realiza operaciones de factoring y, por lo tanto, no impone

ninguna restricción a la circulacíón de los documentos relacionados con dicha actividad.



CUMPLIMIENTO CON TL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN

En el ntarco de las obligaciones fiscales y tributarias de nuestra cooperativa. se informa que

se dio cumplimiento a la actualizaciún del registro web ante la Dirección de lmpuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos.

SISTEMA DE G€STIÓN Y SEGURIDAD SCICIAL EN EL TBABAJO

En cumplirniento delartículo 2.2.4.6.15 delDecreto 1072 de 20X5, durante la vigencia2Ü247

se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a fortalecer la §eguridad y Salud en el

trabajo {SG-§ST} en la cooperativa, garantiEando el bienestar de los trahajadores y el

cumplimiento de la normatividad vigente. Con el apoyo del comité COPASST y comité de

Convivencia Laboral fueron desarrolladas de manera permanente las reuniones periódicas

de conforrnidad con la normatividad vigente

EVOLUCIÓITI PNTVISIBLE D[ LA EMPRESA

3

5e prevé que la cooperativa continuará mnsolidando su crecimiento de manera sostenible,

fortaleciendo su capacidad operativa y ampliando los servicios ofrecidos a sus asociados.

Se buscará un incremento gradual en la afiliación y en los volúmenes de operación, apoyadc en la

prestación de un buen servicio, la capacitación de su equipo humano y la expansión de sus puntos

de atención. Asimismo, lá cooperativa mantendrá su comprom¡so con la transparencia, el

cumplimiento normativo y la responsahilidad social, asegurando que su evolución cóntribuyá al

bienestar de sus asociados y al desarrollo Económico de las comunidades donde opera.
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tn conclusión, deseamos expresar nuestro más sincero agradecimiento a los compañeros directivos,

a la Junta de Vigilancia, a nuÉstra delegada de Audicoop, doctora Amparo García Forero y a todos

los empleados de la cooperativa incluyendo nuestros aliados de recaudo, cuyo compromiso y

responsahilidad han sido fundamentales para alcanzar tos objetivos planteados.

Reconorcmgs y valoramos profundamente la confian¿a que los asociados han depositado €n

nuestra gestión, así como el buen criterio demostrado alelegirnos como miembros del Consejo de

Administración.



Esta confianza nos motiva a continuar trabajando con integridad, transparencia y dedicación,

asegurando que las decisiones y acciones de la cooperat¡va sigan generando beneficios tangibles

para todos los asociados y conÚibuyan al fortalecimiento de nuestra institución.

$lC''+7'4r¡¡
ARTHA CECILIA CAMA

b'


